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POSLANI A CILE ODDELENI SOCIALNI PECE
STODSKE NEMOCNICE a.s.

- Poslanim odd¢leni socialni péce je poskytovani celorocnich pobytovych socialnich sluzeb osobam,
které jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny
se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni
ustavni péCe do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo
zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich
sluzeb v zatizenich socialnich sluzeb.

- Nasim poslanim je udrZet co nejvyssi miru sobéstacnosti uzivatele a zajisténi klidného a bezpecného
prostfedi. Ve spolupraci s uzivatelem a jeho rodinou, pak co nejdfive nalézt feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace.

- Socialni sluzba je poskytovana individualng, odborné a kvalitné dle Standardd kvality socialnich
sluzeb a dal$ich zavaznych ptedpisi. Chceme, aby si uzivatel byl védom svych prav a mél
v poskytovateli divéru. Sluzba je provadéna flexibilng, kvalitné, odborné, v ramci bezpe¢nostnich
pravidel a ptizptisobuje se potfebam a osobnimu cili uZivatele.

Cile poskytované socialni sluzby - obecné:

v

* zachovani co nejvyssi miry sobéstacnosti a nezavislosti uzivatele na poskytované sluzbé
- podporujeme uzivatele v téch ¢innostech, které zvlada sam
- provadime s uzivatelem pravidelny nacvik ¢innosti dle jeho individualniho planu

- sluzby planujeme spolu s uzivatelem, vychdzime pii tom zjeho osobnich cilii, jejich plnéni
pravidelné vyhodnocujeme

- umoziujeme uzivatelim vyuZzivat vetejné sluzby

» podpora a pomoc uzivateli (jeho rodiné) pii feSeni jeho neptiznivé socidlni situace

- snazime se o zkraceni pobytu na oddéleni socidlni péce na co nejkratsi dobu a predani uzivatele do

péce osoby, kterou si sam urcil nebo do jiné socialni sluzby

- poskytujeme socidlni poradenstvi uzivateli a jeho rodiné

- pomahame s vyplnénim a odeslanim zadosti do jinych zatizeni

* respektovani prav uzivatelu, zaji$téni pfiméfené miry soukromi a intimity

- dodrzujeme vnitini predpisy upravujici oblast ochrany prav uzivateli sluzby
* podpora kontaktti s rodinou, blizkymi a prateli
- umoznéni navstév kdykoliv (s vyjimkou no¢niho klidu)

- dle prani uzivatele se rodina zapojuje do procesu individualniho planovani
* sluzba je poskytovéana kvalitn¢, odborné a tymove
- pravideln¢ predkladame uzivatelim (jejich rodinam) dotaznik spokojenosti

- pracovnici se pravidelné ucastni vzdélavacich akci
- kliovy pracovnik koordinuje spolupraci celého tymu

Kratkodobé cile: na rok 2014

- uCast zaméstnanct oddé€leni socialni péce alespon na jedné vzdélavaci akci

(pro klicového pracovnika zajistit vzdélavani na téma ,,Individualni planovani®)

- pofizeni novych pomicek pro vykonavani aktiviza¢nich ¢innosti s uzivateli

- navazani spoluprace s dobrovolnickou organizaci

- zajistit pro uzivatele uzamykatelné skiinky (instalovat na stdvajici no¢ni stolky zamek)



Dlouhodobé cile: do konce roku 2015

- snizit pocet uzivateli na pétilizkovém pokoji

- instalovat na pokojich uzivateli zavésy mezi lizky — k oddé€leni prostoru a zajisténi intimniho
prostiedi

Zasady (principy) poskytované socidlni sluzby:

Socialni sluzba ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce je poskytovana v souladu se zakonem
¢.108/20006 Sb., o socialnich sluzbach a Vyhlaskou ¢.505/2006 Sbh., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Je poskytovana na zakladé svobodného rozhodnuti

uzivatele.

1. Dodrzovani prav uzivatelt

- vSichni zameéstnanci zachovavaji mlcenlivost a ochranu osobnich udaji uzivateli dodrzovanim
zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdaja

- zam&stnanci dodrzuji pfi poskytovani sluzby vnitini piedpisy zafizeni tykajici se ochrany prav
uzivatell (tyto predpisy jsou v souladu s Listinou zakladnich prav a dal§imi pravnimi normami)

2. Individualni pfistup k uzivateli, respektovani jeho rozhodnuti

- poskytovatel vytvafi takové podminky, aby mohl uzivatel vyuzit vlastni volby - mohl se dobrovolné
rozhodnout

- uzivatel ma svého klicového pracovnika, ktery s nim planuje pribéh sluzby, vychazi pfi tom
Z osobniho cile uzivatele

- sluzba se ptizplsobuje pozadavkiim a potfebam uzivatele
3. Rovny pfistup ke vSem uzivatelim
- personal se chova ke vSem uzivatelim stejnym zplsobem, nehled€é na nabozenské ¢i politické

vyznani, narodnost, sexualni orientaci ¢i ekonomickou situaci
4. Profesionalita a odbornost v poskytovani sluzeb
- usilujeme o0 vzajemnou divéru, snazime se (se souhlasem uZzivatele) o spolupraci s jeho rodinou

- sluzby poskytujeme tymovée, odborne, komplexné a Vv navaznosti na dal$i Cinnosti, snazime se
vyuzivat bézn¢ dostupné zdroje

Komu je sluzba ur¢ena - cilova skupina:
- osoby s chronickym postizenim

- osoby s jinym zdravotnim postizenim
- osoby s kombinovanym postiZzenim

- osoby s télesnym postizenim

- osoby se zdravotnim postizenim

- seniofi

Komu nemiiZeme zajistit kvalitni sluzby:

- dle § 91 zadkon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé€jsich prepisit mize
Poskytovatel socialnich sluzeb odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb
pouze, pokud:

* neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 74da, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu osob
V registru poskytovatelti socialnich sluzeb

» nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada

* 0sobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé krat$i nez 6 mésict pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy



* zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby:

a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci,
nebo

¢) chovani osoby by z divodu dusSevni poruchy zavaznym zpisobem narusovalo kolektivni

souziti

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zarizeni zahrnuji:

* poskytnuti ubytovani

* poskytnuti stravy

* pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

» socidlné terapeutické Cinnosti

» aktivizacni Cinnosti

* pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Kdo o klienty pecuje:
- tym zkuSenych pracovnikl riznych profesi: prakticky lékat, zdravotni sestry, socidlni pracovnik,
pracovnici v pfimé péci, rehabilitacni pracovnici

Ve Stodu 16.9.2013
Uginnost: 1.10.2013

Vypracovala: Schvalil:
Hana Houskova MUDr. Roman Tytl
vedouci oddéleni socialni péce povéteny vedenim nemocnice



